BMW Financial Services
Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sport

podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, a zakona €. 634/1992 Sb, o ochrané
spotfebitele a dalSich zdkon.

1. Pro pripad Gvérovych smluv uzaviranych se spotrebiteli

Spory mezi spotfebitelem (Vami) jako dluznikem a spole€nosti BMW Financial Services Czech Republic
s.r.0. jako véfitelem z Gvérové smlouvy Ize také FeSit mimosoudni cestou prostfednictvim finanéniho
arbitra (www.finarbitr.cz).

Spory mezi spotfebitelem (Vami) a spole¢nosti BMW Financial Services Czech Republic s.r.0. ze smluy,
které byly uzavreny spolu ¢i v souvislosti s Gvérovou smlouvou (pojiSténi vozidla, sprava vozidla) Ize také
fesit mimosoudni cestou prostrednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

2. Pro pfipad leasingovych smluv na operativni leasing uzaviranych se spottebiteli

Spory mezi spotfebitelem (Vami) jako ndjemcem a spole¢nosti BMW Financial Services Czech Republic
s.r.o. jako pronajimatelem z leasingové smlouvy na operativni leasing lze také resit mimosoudni cestou
prostrednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Spory mezi spotfebitelem (Vami) a spole¢nosti BMW Financial Services Czech Republic s.r.0. ze smluy,
které byly uzavieny spolu i v souvislosti s leasingovou smlouvou na operativni leasing (pojiSténi vozidla

- predmétu leasingu, sprava vozidla — pfedmétu leasingu) |ze také FeSit mimosoudni cestou
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

BMW Financial Services je obchodni znacka spole¢nosti BMW Financial Services Czech Republic s.r.0., Bucharova 2817/13, 158 00 Praha 5, zapsano
v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 313196, ICO 081 12 312, www.bmwfs.cz, info@bmwfs.cz, tel: +420 296 330 555.
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